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ZARZADZANIE
W KRYZYSIE

X

Jak dziat HR moze wspiere
organizacje podczas pandemii?

Skutki koronawirusa powodujgcego chorobe COVID-19 wprost wywrdcity do gory nogami
nasz ekonomiczny i spoteczny krajobraz. Co wiecej, doswiadczenia poprzednich lat zwigzane
z rozpowszechnianiem sie wirusow, takich jak SARS, Ebola, ptasia czy swinska grypa rodzg
przekonanie, ze podobne sytuacje mogq sie jeszcze powtorzyc. Skutkiem tego jest nie tylko
powszechna panika stymulowana przez media oraz restrykcje wynikajgce z decyzji rzgdow,
lecz takze konkretne zmiany w funkcjonowaniu poszczegalnych firm czy catych branz.

Jak zatem wesprzec biznes w czasie pandemii?
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Za co odpowiada sztab kryzysowy?

- -~
N~

Jak zapewni¢ tad organizacyjny?

A

s, Jakie dziatania powinien podejmowac dziat HR,
KN aby podnies¢ efektywnos¢ zespotdw?
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dpowied? jest prosta, cho¢ nie

tatwa do realizacji - tak aby

przede wszystkim zapewnic fir-

mie ciggtos¢ dziatania (w czasie

pandemii lub po wznowieniu
dziatalnosci, jesli restrykcje na jakis czas ja
zatrzymuja) i dalszy rozwoj w perspektywie
czasu.

ZARZADZANIE KRYZYSOWE

Najlepiej jest, kiedy procedury na czas kon-
kretnej sytuacji kryzysowej sa opracowy-
wane i ¢wiczone przed jej ewentualnym
wystapieniem. Dotychczas jednak pandemie
nie zdarzaty sie tak czesto, jak np. pozary,
wiec wiele firm nie przygotowato sie w tym
zakresie. Najwazniejsze akcje, ktore nalezy
podjac, to:
+ ustalenie planu dziatania,
« operacjonalizacja planu na zadania

i harmonogram,
« wtasciwa alokacja zasobow.

Aby mécssie jednak tego podjaé, ustanawiamy

operacyjny sztab kryzysowy o okreslonej struk-

turze, z gory przydzielonymirolamiizasadami

komunikacji oraz standardami pracy zdalnej.

Jego gtéwnymi zadaniami sa:

«+ zapobieganie sytuacjom kryzysowym,

« przygotowanie do przejmowania nad
nimi kontroli na skutek zaplanowanych
dziatan,
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Wezmy pod uwage, Ze menedzerowie firmy rowniez
sq w zmianie i potrzebujgq sie do niej zaadaptowac,
a dopiero pozniej mogq pomdc swoim podwiadnym.

30 —

+ reagowanie w przypadku wystapienia
sytuacji kryzysowych,

« usuwanie ich skutkow,

+ odtwarzanie zasobdw i infrastruktury
krytycznej.

Kluczowe obszary, na ktérych dziat HR powi-
nien koncentrowac sie w pierwszej chwili po
ogtoszeniu pandemii, to:
« Zapewnienie tadu prawno-administra-
cyjnego i dystrybucji rzetelnej informacj;
+  Wsparcie menedzerow w zakresie:
- przywodztwa kryzysowego i komuni-
kacji w zmianie
- zarzadzania efektywnosciag zespotéw
rozproszonych
« Zabezpieczenie najpilniejszych potrzeb
pracownikow.
Co to konkretnie oznacza?

ZAPEWNIENIE tADU
| DOSTARCZENIE INFORMACJI

W zakresie zapewnienia tadu prawno-admini-
stracyjnego i dystrybucji rzetelnej informacji
niezbedne beda:

+ analiza obecnego stanu prawnego

(w zakresie stosunku pracy czy na przy-

ktad rezerw urlopowych) i rekomendacja
konkretnych dziatan wraz z sygnalizacja

nie tylko wynikajacych z nich korzysci, ale

i kosztéw czy ryzyk;

+ interpretacja i przetozenie na jezyk
odpowiednich zapiséw (procedur, regulami-
now, dokumentéw, upowaznien, zaswiad-
czenh o koniecznosci $wiadczenia pracy

w okreslonym miejscu itd.), wytycznych
organdw zewnetrznych oraz postanowien
sztabu kryzysowego;

+ nadzér nad zgodnoscia wytycznych

z regulacjami RODO czy BHP;

« dystrybucja rzetelnej informacji, a w ra-
zie potrzeby tworzenie nowych badz wyko-
rzystanie alternatywnych jej kanatow.

WSPIERAJACE PRZYWODZTWO

W zakresie przywddztwa kryzysowego i ko-
munikacji w zmianie nalezy zadba¢ o ko-
munikacje wizji czy strategii, jaka przyjeta
organizacja w danej sytuacji, oraz wyjasnianie
poszczegbdlnym zespotom czy pracownikom
ogblnych zatozen.

Dziat HR moze by¢ szczegblnie uzyteczny, projek-
tujaciwdrazajac tzw. multichanel w komunikacj,
udrazniajacjej przeptyw np. przez zatozenie kont
mailowych pracownikom, ktorzy dotychczas
ich nie uzywali, czy wykorzystujac istniejgce
portale (wewnetrzne i zewnetrzne). Bedzie tez
uzytecznym partnerem, kiedy juz po zaplanowa-
niui zakomunikowaniu celéw menedzer bedzie
potrzebowat wsparcia w zakresie budowania
zaangazowania zdezorientowanego zespotu.

Tym, cotagodzi lekiw czasie VUCA (ang. Volatility,
Uncertainty, Complexity, Ambiguity), jest zaufanie
budowane przez jak najczestsza, wirtualng na-
wet obecno$¢ oraz klarowne wypowiedzi mene-
dzerow, ktérzy otwarcie nazywaja stan obecny,
intencje, podejmowane przez firme dziatania
orazich rezultaty. Poczucie osobistego wptywu
i kontroli nad sytuacja wzmacniaja uprawnienia
decyzyjne - nawet w mikroskali ,wtasnego
ogrodka”, jak np. mozliwos¢ zadecydowania
0 sposobie czy czasie wykonywanej pracy.

Swietnym rozwigzaniem, cho¢ moze nie na
pierwsze dni czy godziny, jest angazowanie
pracownikow do wypracowywania rozwigzan
dotyczacych funkcjonowania w nowej rzeczy-
wistosci. Wspolne rozwiazywanie problemow
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i testowanie nowo powstatych koncepciji zaj-
muje gtowe - studzac emocje - angazuje i od-
budowuje zachwiana kryzysem sprawczosc.
Doskonale sprawdzajg sie wtedy autentyczne
i szczere wypowiedzi ukazujace liderdw jako
ludzi doswiadczajacych trudnosci i emocji
podobnych do tych, jakich doswiadczaja ich
podwtadni.

WeZmy pod uwage, ze menedzerowie firmy
rowniez s3 w zmianie i potrzebuja sie do niej
zaadaptowac, a dopiero podZzniej moga pomaoc
swoim podwtadnym. Nie zostawiajmy ich
zatem samych. Dobra praktyka, ktéra od lat
stosuje, wdrazajac zmiany u moich klientow,
jest organizacja spotkan (online) w formule
action learning wspierajacych menedzerow
w rozwiazywaniu ich codziennych probleméw
operacyjnych i tych, na ktére napotykaja sie
zakresie wspétpracy i zarzadzania zespotem.
Podstawa action learning jest proces przed-
stawiania konkretnych sytuacji i zadawania
pytan, ktére rozwijaja myslenie krytyczne
i systemowe, oraz wzajemny szacunek wsrod
jego uczestnikéw. Wzmacnia to normy i toz-
samosc zespotu, podnosijakos¢ wspdtpracy,
kreatywnos¢ i odwage do dziatania.

EFEKTYWNOSC ZESPOLOW

Jeslichodzi o obszar zarzadzania efektywnoscia
zespotow rozproszonych, to dziat HR powinien
pos$wieci¢ uwage nie tylko kompetencjom
pracownikow, ale takze motywacji wynikajacej
czesto ze sposobu funkcjonowania w nowym
Srodowisku pracy. Co zatem moze robi¢? Przyj-
mujac, ze w pewnym uproszczeniu, efektyw-
no$¢ pracownika bedzie iloczynem motywacji
i kompetencji pracownikéw redukowanym
przez liczbe napotykanych trudnosci, warto
rekomendowac¢ menedzerom:

« Sformutowanie tzw. expose szefa, ktére
bedzie niejako nowym otwarciem dla tej kon-
kretnej sytuacji. Niezwykle wazne jest, aby nadac
zespotowi kierunek i wytyczy¢ ramy nowych
dziatan, okresli¢ standardy i nazwac oczekiwa-
nia, w tym nie tylko wyniki, ale i zachowania,
te szczegodlnie cenione i te nieakceptowalne.

+ Zaprojektowanie Srodowiska pracy jak
najbardziej funkcjonalnego i prostego, wspie-
rajacego pozyskiwanie informacji, komunika-

Temat numeru [ Zarzadzanie w kryzysie

Cje oraz zarzadzanie zadaniami i organizacje
wtasnego czasu.

« Stosunkowo czeste, cykliczne spotka-
nia najlepiej w formule wideo. Pozwala to
menedzerowi nie tylko wprowadzi¢ pewien
standard pracy (wtym miejsca pracyiwygladu,
ktore dla wielu z nas maja ogromny wptyw na
jej jakos¢), ale i nawigzac osobisty kontakt
z pracownikami oraz zwiekszy¢ szanse naich
zaangazowanie i zauwazenie emogji.

« Wdrozenie pracownikéw do pracy zdal-
nej poprzez szkolenia online ujednolicajace
standardy pracy i pozwalajace na efektywne
uzywanie nowych narzedzi w formie krotkiej
pigutki wiedzy, gamifikacji czy filmikow in-
struktazowych realizowanych przez kolegdw
z zespotow.

« Przejscie z zarzadzania czasem i za-
daniami na zarzadzanie wynikami pracy.
Pomocne w tym bedzie klarowne okreslenie
celdw, biezacy monitoring wynikdw i ciagta
praca w zakresie usprawnien eliminujacych
btedy, dzielenia sie najlepszymi praktykami
i projektowania innowacji.

« Ustalanie mozliwych do realizacji w krét-
kim czasie celow i gtosne wyrazy uznania po
ich osiggnieciu. To wzmocni wiare we wtasne
mozliwosciida $miatos¢ do eksperymentowa-
nia oraz energie do wiekszych wyzwan, kiedy
bedzie to potrzebne.

»  Wsparcie pracownikow w zakresie work-
-life balance poprzez ustalenie sztywnych
godzin na spotkanie operacyjne z szefem,
oraz wirtualne spotkania z innymi cztonkami
zespotu (np. godzina, dwie przed potudniem
i godzina, dwie po potudniu). Pozwoli to na
kompatybilnos$¢ zespotu i utrzymanie pew-
nego standardu i rytmu pracy, nie kolidujac
rownoczesnie z wyzwaniami zwigzanymi
z wspotdzieleniem mieszkania (chwilowo
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Warto pamietac, ze istnieje wiele
przyjaznych aplikacji i narzedzi
(typu Trello, Todoist, Assana

itd.), ktorymi mozemy uzupelnic
funkcjonalnosci firmowego systemu.
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Kosze owocéw i kawe od baristy zamieniamy
na srodki ochrony osobistej, czyli substancje

do dezynfekcji, maseczki, mydta antybakteryjne
czy rekawiczki dostarczane do domu.

Bilety do kina zastepujemy abonamentami VOD.

Karnety na sitownie realizujemy, korzystajgc
z instruktoréw online, domowego sprzetu
lub gier zrecznoéciowych (typu xbox connect).

Rozwdj osobisty przechodzi z sal szkoleniowych
do klas wirtualnych, a tematyka czesciej zwig-
zana jest zagadnieniami dotyczgcymi redukcji
stresu, szybkiego gotowania czy komunikacji
bez przemocy.

Imprezy rodzinne lub aktywnosci dla dzieci
dotyczg kreatywnego i wartosciowego wypeinie-
nia im czasu i pomocy w nauce zdalne;j.

Mozliwos$¢ wyreczenia w codziennych sprawun-
kach przez concierge’a.

zamienionego na biuro) z innymi domow-

nikami majacymi swoj grafik. Cze$¢ swojej
pracy podwtadni moga wykona¢ wtedy np.
we wczesnych godzinach rannych lub pdznym
wieczorem.

+ Biezace wsparcie merytoryczne, czyli
nie tyle listy FAQ, co prowadzenie statystyk
najczesciej zgtaszanych trudnosci i btedow
i na ich podstawie przygotowywanie sesji
mentoringowych lub krotkich i praktycznych
form edukacyjnych zdedykowang merytoryka
lub treningiem umiejetnosci.

+ Wprowadzenie drobnych rytuatow i ge-
stow wzmacniajacych poczucie przynalezno-
Sci do zespotu i organizacji. Odgrywaja one
szczegblnag role, zwtaszcza kiedy brak nam
fizycznej obecnosci.

ZABEZPIECZENIE POTRZEB
PRACOWNIKOW

Czas pandemii to czas trudny. Mamy obawy
zwigzane ze zdrowiem i zyciem nasinaszych

najblizszych, aiwyzwania zawodowe powo-
duja, Ze nie mamy pewnosci ani o ciagtosc¢
zatrudnienia, ani o to, czy poradzimy sobie
w nowej sytuacji. Jest to sytuacja zarbwno
trudna, jak i otwierajgca organizacji mozli-
wos¢ wzmocnienia swojej wiezi i tym samym
marki pracodawcy poprzez zabezpieczenie
najpilniejszych potrzeb emocjonalnych pra-
cownikow. Jest to szczegodlnie wazne, jesli
chodzi o nasze firmowe talenty czy kluczowych
pracownikéw, oni bowiem gwarantuja ciagtosc
biznesu i jego szybkirozruch po powrocie do
nowej rzeczywistosci.

Wiedzac, 7e najwieksze leki w nowej sytuacji
powoduja: brak informacji, obawa przed kon-
sekwencjami wynikajacymi z braku nowych
kompetencji czy poczucie bycia dla organi-
zacji niewaznym, mozemy zorganizowac dla
naszych pracownikow:

« rzetelng i aktualizowana na biezaco, ta-
two dostepna informacje dotyczaca stanu
epidemiologicznego i wynikajacych z niego
zalecen formalnych,

« telefon, pod ktérym czekac bedzie profe-
sjonalista mogacy pomoc nam oswoic nasze
leki i silne emocje,

+  bezpieczna mozliwos¢ uzupetnienia wiedzy
czy treningu umiejetnosci (nie tylko specjali-
stycznych czy narzedziowych, ale wspiera-
jacych konkretna sytuacje, czyli takich jak:
praca zdalna w domu, w ktdérym sa dzieci,
zarzadzanie wtasna energia, wspotpraca w ze-
spole rozproszonym),

+ roéznego rodzaju pytania bezposrednie
czy badania typu puls check wskazujace na
zainteresowanie organizacji opinig i stanem
zdrowia swoich pracownikow,

+ realizacje planowanych wcze$niej pro-
gramow rozwojowych w formule zmienionej
czasowo na wirtualna. To daje jasny przekaz
- firma jest stabilna i nadal funkcjonuje,
inwestujemy w was, jestescie dla nas wazni
i potrzebni.

Oczywiscie czas pandemii nie zwalnia dziatu
HR z jego wczedniejszych aktywnosci, ale
o tym, ze administracje kadrowo-ptacowa,
rekrutacje, wdroZenie czy dziatania rozwojowe
mozemy prowadzi¢ online, juz nikogo dzisiaj
przekonywac nie trzeba. @ ©
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